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引導成全道親在於服務

陳德陽前人說：「修道是本分，

辦道是使命。」修道要靠自己的發心

跟體悟，這些本來也都是自己本身分

內的事；要想有成就，就必須從辦道

及度人中去經歷，這些才是在做上天

所交代的事，也是我們身為白陽弟子

的使命。

首先就需要走入人群，從服務及

成全中學習，從每件事情裡去瞭解如

何處置，才能圓滿順利。以服務為基

礎，循序漸進地進行，從行動中去體

會了解，務實、踏實，才能穩固；服

務若有穩固的基礎，為人處事也才會

周全，才能創造更有利的修辦及成全

的條件，才能達成「己立立人，己達

達人」的使命，完成我們自身內聖外

王的功夫。

服務與成全的意義

1. 服務：服眾人之務

「修道修心，辦道盡心」，在道

場裡我們常常聽到這句話，這也就是

我們服務道親最具體的宗旨。

想要成全人就要先發心，要發一

份熱誠服務的心。我們散發一份熱誠

服務的心，就會有一份成全人的力量；

散發熱誠不但可以溫暖自己，更加可

以感染別人。用積極熱誠的心來服務

道親，正是成功的關鍵，有熱情再加

上誠心，這樣大家才會得到溫暖的感

受。

◎ 忠恕學院高級部成全學系 吳振安◎ 忠恕學院高級部成全學系 吳振安

服務與成全服務與成全
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【成全案例】 

在剛認識楊學長的時候，她就一

直在全真道院擔任輔導學長，人緣很

好、很熱誠，經常與另兩位學長同進

出。後來這兩位學長，有一位學長歸

空了，另一位學長嫁人。從此楊學長

因為沒有人作伴，就漸漸淡出道場，

有段時間聽說她在醫院當清潔工，工

作很認真，並且兼職了早晚兩班的工

作，拼命地在賺錢。

直到不久前，後學同修的妹妹提

起：「楊學長得了癌症，現在心情很

差，每天都是傷心的眼淚混著飯吃。」

於是後學就跟同修、同修的妹妹三個

人一起前去關懷她。才知道她之前因

為有一天身體感覺很累、食欲不振，

就在醫院做了檢查，發現肝有長了一

些黑點，醫生斷定可能是癌症。就此

她每天心情很低落，認為自己得了不

治之症，恐怕活不久了，一直傷心地

以淚洗面。

看她這麼絕望，我們就安慰她：

「不要那麼傷心，一位醫生檢查可能

有錯誤，還是再去別家醫院詳細做個

檢查。」於是她又去了台大醫院再做

檢查。經過三天的化驗後，醫生給了

她一個「好」消息：確實是得了肝癌。

為什麼得了癌症會是個好消息，

因為我們的肝臟內部實質沒有神經分

布，肝的痛覺神經分布在表面，通常

都是要腫瘤大到壓迫到外部才會產生

痛覺，等那時大部分都是末期了，已

經救治不了。感謝上天庇佑讓楊學長

能夠及早發現，而能早做手術治療。

2. 成全：成就其全才

度人就是度己，成全別人亦是成

就自己。也就是借用外在的服務來磨

練自己。我們都知道，福報是有德行

的人才能受得，如果大家都願意成人

之美，成全與服務的工作做多了，間

接的美好磁場，必定也會籠罩到自己

身上，成就的美好也就是成全的圓滿。

「金無十足，人無十全」。要適

才而用之，尤其在道場修行的任何人

都有自己的想法與方向，切不可苛求

要別人怎麼做，更不可當面責備別人

哪裡做得不對，應該要以身作則，用

自己的言行作榜樣來潛移默化對方，

這樣才能讓人心服口服，正如俗語所

言：「生材貴適用，慎勿多苛求。」

服務的種類

服務種類有很多，上課講義裡列

出多個活動範本，讓我們參考應用。
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1. 開班活動

開班的時候也是度人最好時機。

【成全案例】 

後學在讀忠恕學院「三寶班」的

時候，有一位同組的學長，因為同組，

所以我們在一起的時間比較多；相談

中，有次後學問他：「太太有一起求

道嗎？」他都搖頭說：「自己的親人

最難度，有講過幾次！但很困難啦，

再多講，有時還會被太太罵咧！」（看

來這位學長也是一位疼惜太太的大丈

夫。）

曾經也聽學長說過：「自家的親

人最難度。」想來可能真的要度某些

親人是比較有困難度的，不然那麼多年

了，這位學長總是度不了自己的太太。

這件事讓後學一直記掛在心，經

過一段時間以後，得知宜蘭天昱 堂

有開班，當天並且有辦道。那是張碧

雲點傳師慈悲主班的班程，想說同樣

是坤道，較有成功的機率，後學就邀

請他們夫妻到宜蘭玩，趁這時候帶他

們先到天昱 堂參班，並請張點傳師

慈悲給予成全，果然因緣成熟，在現

場學長的太太立即答應求道；也因為

在辦道的現場，有大家對道的虔敬殊

勝，在那樣的氛圍之下，很難有人不

被感染到。

2. 宴客、節慶、社會文教活動

這些活動都是人多聚集熱鬧的場

所，人多機會當然就會比較多；還有

嫁娶的場所、生日的會場、同學的聚

會、公司行號的旅遊或聯誼活動等人

多的場合，我們都應該多參與，並把

握機會度人成全，台語有句話說：「腳

那骨力行，道親就規山坪；嘴若卡捷

開，機會就規大堆。（意思是腳勤勉

地走，道親就會到處都是；多多開口，

機會就會很多）」總說一句：想要成

全人就是愛骨力啦！

【成全案例】 

後學舉例成全妹妹與妹婿來求道

的過程：後學妹婿是一位廚師，一直

以來就在南部的夜市做吃的生意，賣

豬舌冬粉，還有一些現炒的料理，手

藝不錯，價格又便宜，所以生意很好，

後學在還未求道之前，也常會去或帶

朋友去給予捧場。

我們兄弟姊妹共四人，後學上面

還有兩位哥哥，而後學與妹妹感情最

好、最親，因為常常去她那裡吃東西，

她都不會跟我收錢啦！
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後來後學退休以後就來到了北

部，經過同修的成全求了道，並進入

忠恕學院全真分部讀「啟信班」，後

來也立了清口愿，所以有段時間（3

∼ 4年有吧）都未曾再去光顧妹妹他

們的生意，因為清口了，也就不能再

去吃他們那些葷食。

並且在求了道以後，了解到妹婿

做的葷食生意，難免要與眾生結怨，

就有了要成全他們來求道的想法。可

是在於現實面來說，妹婿全家人的生

活開銷，全靠著他這攤子做生意的收

入在維持，若是成全他們來求道以後，

是必須要把夜市的生意收掉，這樣是

否會影響他們的生活？因為做的是葷

食的生意，雖然說是為了生活不得已，

但既然求了道、成了修道人，再做著

殺生葷食的生意，總不是很適當，這

是後學一直掛慮在心，遲遲無法完成

成全他們來求道的心愿。

但上天慈悲，我們在道場也是常

常在說：「人有善愿，天必從之。」

或許因緣到了，於民國 110年（2021）

4月 28日的時候，後學要在新北坪林

山上安設 堂，這是後學的點傳師張

晃彰點傳師慈悲早就已經選定好的日

期；沒想到妹妹他們夜市恰巧舉辦三

天的團體旅遊，日期剛好就定在後學

要安設 堂的前幾天，並在旅遊的最

後一天他們來到了北部，午間在新竹

湖口用完午餐以後，就要結束旅遊行

程回南部了。

感謝上天的巧安排，把妹妹、妹

婿他們送到北部來了。後學於是開車

與同修一起到湖口他們用餐的地方去

接他們到坪林；我們兄妹久未見面，

既然到北部來了，就讓他們多住幾天

再回去。而隔了兩天後正是後學安設

堂的日子，當然他們在現場殊勝莊

嚴的氣氛之下，也就順理成章地求了

道。

現在妹婿他們已經將夜市的生意

也收攤了，雖然他們遠在南部，後學

仍然會再找機會勸說他們以後改吃素

食。

3. 堂打掃與其他

有些人因為經濟上的因素，自己

沒有能力行財施與眾生結緣，也沒有

口才能法施講道理給人家聽，想要行

功了愿最好的方法，就是去做一些無

畏施的工作，像煮飯、炒菜、整理環

境、照顧道親、打毛巾⋯⋯，尤其打

掃 堂，這些都是上天給我們最好行

功了愿的機會。
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所以，修行不是有錢人的專利，

而是有緣人的專利。這掃地一事，如

來佛祖亦諄諄教誨衪的弟子，對事以

真誠才能成就功德。所謂「眾生歡喜，

諸佛歡喜」，環境清淨，讓人見了心

生歡喜，就是對諸佛菩薩最好的供養。

佛經談到掃地能得五種功德。

第一，能除去自己心中的煩惱、

汙垢和塵染；第二，能除去他人心中

的汙垢和塵染；第三，可以除去驕慢

習氣；第四，能調伏自心；第五，能

夠增長功德，往生善道。

掃地掃地掃心地，心地不掃空掃

地，從事相上掃除外在的塵垢，進一

步藉境練心，反觀自照，漸次掃除自

心煩惱汙垢，這也是修行用功的入手

處。

服務成全應具備條件

1. 基本態度

⑴ 無為心

無為心就是不去計較一切的是非

好壞，也不執著有沒有功德可得，就

是不要以事相去做事。

無為，也要有所不為，像一切邪

知、邪見、邪念、邪事，就應該有所

不為。無為心，就是沒有得失心；有

得失心就是有為心，心裡就會起煩惱。

無為心就是無作心，沒有任何的

作受而產生的悲心、愿力，也就是真

如實性的心，這就是我們的覺性。當

我們抱著無所為而為的心辦事，上天

自然會給我們力量。所以服務成全時，

不要抱著預期可以得到多少功德，這

就是「無為心」。

⑵ 歡喜心

我們總以為在物質上獲得滿足，

就能得到歡喜心；結果反而變成貪得

無厭，而在愈強求就愈得不到滿足的

慾望中，又怎麼會感到歡喜呢？所以，

真正得到歡喜心的方法，不在於有多

少物資的享受；而是唯有捨去不正當

的慾求，以及斷除不好的思惟與言行，

才是獲得歡喜心的方法。

⑶ 感恩心

每個人都須保有感恩的心，因為

感恩是相互領受的，你感恩別人，相

對的，他人也會尊重你！每當看到有

人犯錯誤的時候，我們在心裡應該感

謝他，有句成語說：「他山之石，可

以攻錯。」因為他的錯，不僅提醒我

們要更遵守規矩，才不會犯相同的錯
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誤，同時也提醒自己要有明辨是非的

心。

像日本 311地震引起了大海嘯，

造成很大的損害，讓很多人無家可歸，

實在是很可憐；當時有很多人下定論

說：「日本人平日太喜歡吃魚、捕魚，

無怪乎大海會生氣反撲。」這一番話

聽起來好像滿有道理的，但如果能用

感恩的心去看待，這是上天給予的提

醒，進而大家都能少吃魚肉、多素食，

這對海洋生態多少有些維護的作用，

那麼這次海嘯的反撲，對我們何嘗不

是一個警惕呢？

平日我們都要心存感恩，珍惜上

天對我們的疼惜。因為擁有感恩心的

人，不但會得到幸福的回饋，也能得

到無上的快樂。

⑷ 慈悲心

修行的目的在培養慈悲和智慧，

從而改善自己的心念和行為；所謂「慈

能予樂，悲能拔苦」。

⑸ 奉獻心

能夠奉獻，才能夠成就大眾。修

行的目的，應該要先學習菩薩的精神，

就是「利益眾生、廣結人緣」。一位

沒有慈悲心、不與其他人分享自己所

擁有的、不願意奉獻的人，是沒有福

報的人。

⑹ 關懷心

關懷心也就是同理心，要能夠站

在別人的角度去換位思考，如此才能

感同身受；有時一句簡單的問候、鼓

勵、安慰，就能改變被關懷者的心情

與想法。

⑺ 無怨無悔心

有任勞任怨的態度，人生觀會變

得更積極、更勇於承擔。因此，碰到

挫折或阻礙時，不可輕易放棄，要有

無怨無悔的心。比如：法會前，場地

的布置和排桌椅；法會結束後，場地

打掃和洗手間清掃等，都需要無怨無

悔的付出。

2. 事前周詳計畫

⑴ 時間方面

掌握時間，準時赴約，準時告辭，

把握重點，見好就收，為下次見面成

全預留好印象。

⑵ 傾聽方面

細心傾聽的用意，是為了從對方

敘述的內容當中，找出對方的問題所

在，做到對症下藥的成全效果；因為
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要先了解道親學道碰到的因難，才能

排除障礙。所以要細心傾聽，不要只

顧自己講話。

⑶ 稱呼方面

到別人家要向長者打招呼，行為

舉止不要令人討厭。

⑷ 表達方面

可先閒話家常，讓對方留下好印

象，等彼此拉近距離後再談正題；要

正面積極鼓勵，話語不要負面或議論

是非，也不要有指責或訓示的語氣。

⑸ 談話重點

以引起對方的興趣為話題，並告

知道場的近況和這次拜訪的來意；也

可贈送道場的勵志書籍，或自己做的

點心、素料、手作作品（如左手香膏）

都是很好的伴手禮。

3. 事後真心檢討

⑴ 事後要持續關心、保持聯絡、繼

續追蹤成全。

⑵ 邀請新道親參加 堂打掃、廚房

輪值等道場服務，讓新道親有行功了

愿之機會。

⑶ 可邀請道親參加道場所辦的園遊

會或淨化人心講座，彰顯道之尊貴。

⑷ 多參與道親的婚喪喜慶，尤其協

助辦理喪事，成全的效果最好。

⑸ 常舉辦郊遊、聯誼、泡茶，可以

凝聚道親的感情。

結語

透過服務　達到成全

藉由成全　參與服務

要成就自己，先要服務別人、成

全別人；修行必須要學習菩薩的精神，

從利益眾生做起，即是「發菩提心」，

也就是發出成佛的心。「發心」是度

人最大的動力來源，因為人只要發了

心，就會具有「乘愿而來，了愿而歸」

的使命感，自然會想盡辦法來成全眾

生。

與人相處要互相尊重、互相成就、

互相成全，這樣的相處，才會讓自己

的道業增進，也可以幫助他人的道業

增進。這就是所謂的「己立立人，已

達達人」。我們所遇到的每個人，都

是來幫助我們自己成就道業的，要怎

麼跟眾生和諧相處、廣結善緣，進而

度人成全，這是現在我們白陽弟子首

重的使命。


